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ViZYONUMUZ

Kurulusumuzun en temel hedefi; kalite, gliven, strdurulebilirlik ve
kosulsuz musteri memnuniyetini esas alan hizmet anlayisiyla
sektoriinde 6rnek gosterilen, tercih edilen ve given duyulan bir
marka olmaktir. Faaliyetlerimizi ylrutirken yalnizca buglinin
ihtiyaclarini karsilamayi degil, gelecek nesillerin yasam kalitesine katki
saglayacak sirdurdlebilir uygulamalari hayata gecirmeyi de temel
sorumlulugumuz olarak gormekteyiz.

Vizyonumuz; hizmet kalitesinde siirekliligi saglayan, yenilikgi
yaklasimlari benimseyen, degisen musteri beklentilerine hizli ve etkili
cozumler sunan, cevresel ve sosyal sorumluluklarinin bilincinde
hareket eden 6ncu bir kurulus olmaktir. Misafirlerimizin beklentilerini
asan hizmet deneyimleri sunarak uzun vadeli given iliskileri kurmayi,
calisanlarimizin gelisimini destekleyen bir calisma ortami olusturmayi
ve tim paydaslarimiz icin strduruilebilir deger Gretmeyi
hedeflemekteyiz.

Kalite yonetimi, gida glivenligi, cevreye duyarlilik, kaynaklarin verimli
kullanimi ve etik yonetim ilkelerini tim streclerimizin ayrilmaz bir
parcasi haline getirerek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
hizmet sunmayi sirdiurmek temel vizyonumuzdur. Surekli iyilestirme
anlayisimiz dogrultusunda teknolojik gelismeleri yakindan takip
ederek yenilikci uygulamalari isletmemize kazandirmak, rekabet
glicimuzi artirirken surdirulebilir blytimemizi desteklemektedir.

insan odakli yaklasimimiz, cevreye duydugumuz saygi ve toplumsal
sorumluluk bilincimiz dogrultusunda; ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
surdurulebilirligi dengeli bir sekilde yoneterek sektérimizde
guvenilirligi, kaliteyi ve mikemmelligi temsil eden lider kuruluslardan
biri olmayr amacglamaktayiz.



MiSYONUMUZ

Misyonumuz; tim faaliyetlerimizi dirustlik, glivenilirlik, kalite, etik
degerler ve sirdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda ylritmek,
misafirlerimize her zaman ayni yuksek standartta hizmet sunarak
memnuniyetlerini en Ust dizeyde saglamaktir. Misafirlerimizin
beklentilerini anlamak, ihtiyaglarina zamaninda ve etkili ¢ozimler
sunmak, givenli, kaliteli ve konforlu bir hizmet deneyimi yasatmak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Calisanlarimizi kurumumuzun en degerli paydasi olarak gormekte;
onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyen, katilimciligi tesvik
eden, is sagligi ve guvenligini dnceleyen, esitlik ve saygi temelinde bir
calisma kiltiird olusturmayi hedeflemekteyiz. Calisanlarimizin bilgi,
deneyim ve motivasyonlarini siirekli gelistirerek hizmet kalitemizin
surdurilebilirligini saglamayi amacgliyoruz.

Faaliyetlerimizi yiraturken Glkemize, topluma ve cevreye karsi
sorumluluklarimizin bilinciyle hareket ediyor; dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasini, enerji tasarrufunu, atiklarin azaltilmasini, geri
donutsum uygulamalarinin yayginlastirilmasini ve gevresel
etkilerimizin strekli iyilestiriimesini destekliyoruz. Strdurulebilir
kalkinma hedeflerine katki saglayacak uygulamalari tim
operasyonlarimizin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendiriyoruz.

Kalite yonetim sistemlerimizi sirekli gelistirerek hizmet siireclerimizi
iyilestirmek, musteri geri bildirimlerini gelisim firsati olarak
degerlendirmek ve yenilik¢i coziimler Gretmek temel ¢calisma
prensiplerimiz arasindadir. Tim paydaslarimizla karsilikli glivene
dayali, seffaf ve uzun vadeli iliskiler kurarak stirdirulebilir basari elde
etmeyi amagliyoruz.

Toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunan, etik
degerlere bagli, insan haklarina saygil, cevreyi koruyan ve
surduardlebilir hizmet anlayisini benimseyen 6rnek bir kurum olarak
faaliyetlerimizi sirdirmek; hizmetlerinden memnuniyet duyulan,



glvenilen ve tercih edilen bir kurulus olmayi temel misyonumuz

olarak kabul etmekteyiz. Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tim

paydaslarimizin mutlulugunu ve memnuniyetini merkeze alan
yonetim anlayisimiz sayesinde kaliteyi stirekli gelistirerek gelecek
nesillere deger katan, strdurdlebilir bir isletme olma yolunda

kararhlikla ilerlemekteyiz.

2025 HEDEFLERIMIZ

Hedef Konu Aksiyon Sorumlu
Yerel Satinalma oraninin Ekonomi Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, Satinalma Miidiirii
%15 arttiriimasi yerel satinalma oranini bir
Cevreye Duyarli Urtnler Cevre Mevcut kullanilan Grinlerin Satinalma Midiirii/Housekeeping
satinalmak cevreye duyarli alternatifleri ile yOneticisi
Tek kullanimlik plastik Cevre Buklet malzemelerin(temizlik Satinalma Mudiri/Housekeeping
kullanimini azaltmak malzemeleri, pipet, terlik vb) ybneticisi/Yemek Hizmetleri Sorumlusu
Su tiiketiminin %10 Cevre Havlu ve garsaflarin misafir Housekeeping yoneticisi
azaltmak istegiyle degisiminin saglanmasi
Elektrik tiketimini %15 Cevre Arizalanan aydinlatmalari led Teknik Mudiiri
azaltmak enerji tasarruflu Urinlerle
Surdurilebilirlik konusunda insan Misteridegerlendirme insan kaynaklari/egitim midura
musteri farkindaligini %80 anketlerine stirdurilebilirlik
Calisanlarin tamaminin insan Bir sene iginde ise giris yapan insan kaynaklari/egitim midara
surddrilebilirlik konusunda tim galisanlara strduralebilirlik
Herkes igin erigim insan Otel iginde gerekli durumlarda - Genel Mudir
kapsaminda tadilat yapiimasi L o
= Sitrdiiriilehilirlilk Tomecileici
Suyun verimliligi konusunda Cevre Personelin egitilmesi - Genel Mudur
tim personellin
= Siirdiiriilehilirlik Temcileici
Misafirlerimize geri Cevre Ortak alanlarda bulanan atik - Genel Mudur

donisim ayirma

ayristirma kutularina

= Siirdiiriilohilirlik Toamcileici

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz 2026 igin;

Kurulusumuz, strdurulebilir kalkinma anlayisini tim faaliyetlerinin
merkezine yerlestirerek ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda uzun




vadeli deger yaratmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda belirledigimiz
surdurulebilirlik hedefleri; dogal kaynaklarin korunmasini, cevresel
etkilerin azaltilmasini, calisanlarimizin ve misafirlerimizin
memnuniyetinin artirilmasini, kiltiirel mirasin korunmasini ve
toplumsal faydanin desteklenmesini kapsamaktadir.

2025 yili strdurilebilirlik hedeflerimiz; ekonomik stirdtrtlebilirligin
glclendirilmesi, cevrenin korunmasi, su ve enerji kaynaklarinin
verimli kullanilmasi, atik olusumunun azaltilmasi, calisanlarimizin
gelisimi ve refahinin desteklenmesi, misteri memnuniyetinin surekli
iyilestirilmesi, surdurilebilir turizm uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
kilttrel mirasin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi ve hayvan
refahina duyarh uygulamalarin gelistirilmesi temel basliklarindan
olusmaktadir.

Belirledigimiz bu hedefler dogrultusunda kaynak verimliligini
artirmayi, cevresel etkilerimizi azaltmayi, hizmet kalitemizi strekli
gelistirmeyi ve tim paydaslarimiz icin surdurlebilir deger Giretmeyi
amacliyoruz. Surddirulebilirlik performansimizi diizenli olarak
izleyerek surekli iyilestirme yaklasimiyla hareket ediyor, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir cevre ve daha gliclu bir ekonomik yapi
birakmak icin calismalarimizi kararlilikla stirdtiriyoruz.



BiTKi LISTEMIz

Yuka bitkisi (Yucca)

Dracaena Marginate

Antotyum (Anthurium)

Difenbahya (Dieffenbachia)

Seflera (Schefflera)

Dikenli Tag (Euphorbia Milii)

Uggdzlii Yonca — Oxalis Triangularis)
Areka (Areca)

Leopar Begoniasi — Begonia Maculata
Kauguk Agaci - Ficus Elastica







2025 yili boyunca isletmemizde bulunan ic mekan bitkilerinin diizenli
bakim ve kontrolleri gerceklestirilmistir. Yuka (Yucca), Dracaena
Marginata, Antoryum (Anthurium), Difenbahya (Dieffenbachia),
Seflera (Schefflera), Dikenli Tac (Euphorbia milii), Ucgdzlii Yonca
(Oxalis triangularis), Areka (Areca), Leopar Begonyasi (Begonia
maculata) ve Kauguk Agaci (Ficus elastica) turlerinin gelisimi dizenli
olarak takip edilmis; sulama, budama, yaprak temizligi, gerekli
durumlarda besin takviyesi ve uygun isik kosullarinin saglanmasina
O0zen gosterilmistir. Bitkilerin ihtiyaclarina uygun bakim uygulamalari
sayesinde saglikl gelisimleri desteklenmis, yasam alanlarimizin



estetik gorinimu korunurken calisanlar ve misafirler icin daha dogal,
ferah ve surdurdlebilir bir ic ortam olusturulmasina katki saglanmistir.

2025 YILI ENERJi TAKIBI

2025 yili boyunca isletmemizde elektrik, su ve dogalgaz tiiketimleri
dizenli olarak takip edilmis, kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla
aylhk izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilmistir. Ener;ji
ve su tiketim verileri analiz edilerek kullanim egilimleri belirlenmis,
misafir yogunlugu ve isletme faaliyetleri dikkate alinarak kaynak
kullaniminin etkin sekilde yonetilmesi hedeflenmistir. Tiketim
degerleri diizenli olarak kayit altina alinmis ve stirdurilebilirlik
performansinin iyilestirilmesine yonelik karar alma sireclerinde
kullaniimistir.

Elektrik tiketiminde enerji verimliligini artirmaya yonelik uygulamalar
desteklenmis, gereksiz enerji kullaniminin 6nlenmesi amaciyla enerji
tasarruflu ekipmanlarin etkin kullanimi tesvik edilmistir. Su
tuketiminde kaynaklarin korunmasi temel 6ncelikler arasinda yer
almis, su kullaniminin izlenmesi ve tasarruf bilincinin artirilmasina
yonelik calismalar sirdiridlmdastir. Dogalgaz tiketiminde ise ozellikle
mevsimsel kosullar goz 6niinde bulundurularak isitma sistemlerinin
verimli calismasi saglanmis, enerji kayiplarinin azaltilmasina yonelik
bakim ve kontrol faaliyetleri gerceklestirilmistir.

isletmemiz, dogal kaynaklarin korunmasini siirdiiriilebilirlik
yaklasiminin temel unsurlarindan biri olarak gormekte; elektrik, su ve
dogalgaz tiiketimlerini diizenli olarak analiz ederek cevresel etkilerini
azaltmayi hedeflemektedir. Oniimiizdeki dénemlerde enerji ve su
verimliligini artiracak uygulamalarin yayginlastirilmasi, kaynak
tuketiminin optimize edilmesi ve ¢evre dostu teknolojilerin
kullaniminin artirllmasi icin calismalar kararlilikla stirdurilecektir.



2025 Yili Aylhk Elektrik Tuketimi (kWh)
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2025 YILI ATIK YONETIMI VE ATIK TAKIBI

isletmemizde 2025 yili boyunca olusan atiklar, Atik Yénetim Plani
kapsaminda tirlerine gore ayri toplanmis, kayit altina alinmis ve
yururlikteki cevre mevzuatina uygun sekilde lisansh kuruluslara
teslim edilmistir. Atik yonetiminde temel hedefimiz; atik olusumunu
kaynaginda azaltmak, geri kazanimi desteklemek, cevresel etkileri en
aza indirmek ve dogal kaynaklarin stirdurilebilir kullanimina katki
saglamaktir.

Yil boyunca olusan organik (yemek) atiklari ile cam atiklar, dizenli
olarak Kocasinan Belediyesi'ne teslim edilmistir. Bununla birlikte
isletmemizde olusan bitkisel atik yaglar, cevre mevzuatina uygun
olarak geri kazanim amaciyla Habitat Enerji firmasina teslim
edilmistir. Gergeklestirilen tim atik teslim islemleri icin teslim
tutanaklari ve teslim belgeleri diizenli olarak muhafaza edilmis olup,
atiklarin izlenebilirligi eksiksiz sekilde saglanmistir.

Aylik olarak hazirlanan atik takip kayitlari sayesinde isletmemizde
olusan atik miktarlari dizenli bicimde analiz edilmis, misafir
yogunlugu ile atik olusumu arasindaki iliski degerlendirilerek
iyilestirme calismalari planlanmistir. Atiklarin kaynaginda ayri
toplanmasina yonelik uygulamalar ¢alisanlarimiz tarafindan titizlikle
yurutidlmaus, cevre bilincinin gelistirilmesine yonelik farkindalik
faaliyetleri desteklenmistir.

isletmemiz, dongiisel ekonomi ve siirdirilebilir cevre yonetimi
anlayisi dogrultusunda geri kazanilabilir atiklarin ekonomiye yeniden
kazandirilmasini desteklemekte, ¢cevresel etkilerini azaltmaya yonelik
calismalarini sirekli gelistirmektedir. 2025 yili boyunca
gerceklestirilen atik yonetimi uygulamalari sayesinde hem yasal
yukimlaltkler eksiksiz yerine getirilmis hem de strdurilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda ¢evrenin korunmasina katki saglanmistir.
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2025 Yili Egitim Faaliyetleri

isletmemizde siirdirilebilirlik anlayisinin kurum kiltiriiniin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmesi amaciyla, 2025 yili boyunca tim
calisanlarimizin katilimiyla kapsamli egitim programlari
gerceklestirilmistir. Egitim faaliyetleri; calisanlarin bilgi ve farkindalik
duzeylerini artirmayi, hizmet kalitesini gelistirmeyi, cevresel ve sosyal
sorumluluk bilincini gliclendirmeyi ve yururlikteki yasal sartlar ile
surduardlebilir turizm kriterlerine uyumu saglamayi hedeflemistir.

Yil igerisinde gergeklestirilen egitimlerde; stirdlrilebilir turizm
uygulamalari, cevre ve atik yonetimi, enerji ve su verimliligi, hijyen
kurallari, gida guvenligi, kimyasal madde kullanimi, zararl miicadelesi
(pest kontrol), is saglig1 ve givenligi, afet ve acil durum yonetimi,
musteri iliskileri, ayrimcilik ve esitlik, kurum politikalarinin
benimsenmesi, yerel kiltlrel mirasin korunmasi ile hayvan sagligi ve
yaban hayatinin korunmasina yoénelik konular ele alinmistir.

Egitimler sayesinde calisanlarimizin strdurulebilirlik ilkelerini gtinlik
is streclerine entegre etmeleri desteklenmis, dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, enerji tasarrufu,
cevre dostu uygulamalarin benimsenmesi ve misafir memnuniyetinin



artirilmasina yonelik farkindalik gliclendirilmistir. Ayni zamanda insan
haklari, firsat esitligi, etik davranis kurallari ve toplumsal sorumluluk
konularinda ortak kurum kultirinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Tum egitimler planlh sekilde gerceklestirilmis, katilim kayitlari
olusturulmus ve egitim etkinligi degerlendirilerek surekli iyilestirme
anlayisi dogrultusunda kayit altina alinmistir. Calisanlarimizin mesleki
gelisimini destekleyen bu egitim faaliyetleri sayesinde hizmet
kalitesinin artirilmasi, stirdirilebilir turizm ilkelerinin tim streclerde
etkin bicimde uygulanmasi ve cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurilebilirlik hedeflerine katki saglanmasi amacglanmistir.

2025 yili boyunca gergeklestirilen egitim programlari ile
calisanlarimizin bilgi, beceri ve farkindalik diizeyleri artiriimis;
surdurilebilirlik odakli ydonetim anlayisimizin tim organizasyonda
benimsenmesi desteklenerek misafirlerimize daha gtivenli, kaliteli ve
cevreye duyarl hizmet sunulmasina katki saglanmistir.

PERSONEL CiNSIiYET DAGILIMI 2025

CINSIYET DAGILIMI

KADIN = ERKEK .



KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI VE YEREL DEGERLERIN
DESTEKLENMESi

isletmemiz, bulundugu bodlgenin kiiltirel degerlerini korumayi,
tanitmayi ve misafirlerimize yerel kilttri deneyimleme firsati
sunmayi surdurilebilir turizm anlayisinin temel unsurlarindan biri
olarak gormektedir. Bu dogrultuda 2025 yili boyunca Kayseri ve
cevresinin tarihi, kiltirel ve dogal zenginliklerini tanitmaya yonelik
cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir.

Misafirlerimizin bolgeyi daha yakindan tanimalarini saglamak
amaciyla kurumsal Instagram hesabimiz iizerinden Kayseri'nin tarihi
ve turistik destinasyonlari, miizeleri, dogal guzellikleri ve kilturel
etkinlikleri hakkinda dizenli paylasimlar yapilmis; gezi rotalari ve tur
onerileri hazirlanarak misafirlerimizin kullanimina sunulmustur.
Boylece ziyaretcilerimizin konaklama suresince boélgenin kiltirel
mirasini kesfetmeleri tesvik edilmistir.

2025 yiliicerisinde otelimizde farkl yas gruplarina hitap eden
workshop ve kiilturel etkinlikler diizenlenmis, misafirlerimizin yerel
kilturle etkilesim kurabilecekleri sosyal ortamlar olusturulmustur.
Ayrica anlasmali turizm firmamaiz is birligiyle gerceklestirilen shuttle
hizmeti sayesinde misafirlerimiz giivenli ve konforlu bir sekilde
Erciyes Dagi'na ulastirilarak kis turizmi faaliyetlerine katilim saglamis,
bolgenin dnemli turizm destinasyonlarindan biri olan Erciyes'in
tanitimina katkida bulunulmustur.

Calisanlarimizin da yerel kiltiirel degerler konusunda bilinglenmesini
saglamak amaciyla yil icerisinde kulttrel miras, strdirulebilir turizm
ve yerel degerlere saygi konularinda egitimler verilmis; misafirlerin
dogru ve etkin sekilde bilgilendirilmesi desteklenmistir.

Yerel gastronominin tanitilmasi amaciyla restoran menimuzde
Kayseri Mantisi, Pastirma Tabagi ve Kayseri Yaglamasi gibi yoresel
lezzetlere yil boyunca yer verilmis, misafirlerimizin bélgenin zengin
mutfak kiltlrini deneyimlemeleri saglanmistir. Boylece yerel



Ureticilerin desteklenmesine katki saglanirken, Kayseri'nin gastronomi
kiltirdnun tanitilmasi da hedeflenmistir.

Otelimizin lobi alaninda, bdlgenin kiiltlrel zenginligini yansitan
Kapadokya minyatiirleri ile Kayseri'nin Yesilhisar ilcesine 6zgu
geleneksel el sanati Urlinlerinden olan Soganh Bebekleri
sergilenmektedir. Bu yoresel dekoratif unsurlar sayesinde
misafirlerimizin Kapadokya ve Kayseri'nin kiltlrel mirasini daha
yakindan tanimalari amaclanmakta, yerel el sanatlarinin
yasatilmasina ve tanitilmasina katki saglanmaktadir. Lobi alaninda
sergilenen Kapadokya minyatdurleri ve Soganl Bebekleri,
misafirlerimiz tarafindan ilgiyle karsilanmakta ve otelimizin yerel
kiltlre verdigi 6nemin somut bir gostergesi olarak 6ne ¢cikmaktadir.

isletmemiz, yerel kiiltiirel degerlerin korunmasini ve gelecek nesillere
aktarilmasini strdurilebilir turizm anlayisinin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul etmektedir. Bu dogrultuda yerel kiltlrd tanitan
uygulamalari desteklemeye, bélgenin tarihi ve kiltirel mirasinin
gorunurliguni artirmaya ve yerel Ureticiler ile el sanatlarinin
yasatilmasina katki saglamaya devam edecektir. Boylece hem
misafirlerimize 6zgln bir konaklama deneyimi sunmayi hem de
bolgesel kalkinmayi destekleyen surdurilebilir turizm uygulamalarini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

2025 YILI POLITIKALARIMIZ VE KURUMSAL YONETIM ANLAYISIMIZ

2025 yili boyunca isletmemiz, strdurtlebilirlik ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu kurumsal politikalari tim faaliyetlerine etkin bir sekilde
entegre etmis ve bu politikalarin uygulanmasini titizlikle
surdurmastir. Surdurilebilir Satin Alma Politikasi, Cevre Koruma ve
Atik Yonetimi Politikasi, Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi,
Enerji Verimliligi Politikasi, Cocuk Haklar Politikasi ve
Siirdiiriilebilirlik Politikasi dogrultusunda gergeklestirilen



uygulamalar sayesinde cevresel, sosyal ve ekonomik stirdurtlebilirlik
hedeflerimize uyumlu bir ydonetim anlayisi benimsenmistir.

Hazirlanan tim politikalar, seffaflik ve paydas katilimi ilkeleri
dogrultusunda isletmemizin resmi internet sitesinde ve kurumsal
Instagram hesabinda yayimlanarak calisanlarimizin, misafirlerimizin,
tedarikcilerimizin ve diger tim paydaslarimizin erisimine
sunulmustur. Boylece surdurulebilirlik konusundaki taahhttlerimiz
kamuoyu ile agik bir sekilde paylasiimis, kurumsal yonetim
anlayisimizin temel ilkeleri goérintr hale getirilmistir.

Yil boyunca politikalarimizin uygulanmasina iliskin dizenli
bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalari gerceklestirilmis,
calisanlarimizin bu politikalari benimsemeleri ve glinlik is stireclerine
yansitmalari desteklenmistir. Yapilan ic degerlendirmelerde politika
ihlali olusturacak herhangi bir olumsuzlukla karsilasiilmamis, yasal
mevzuata, etik ilkelere ve isletme prosedurlerine uygun sekilde
faaliyetler strdlrtlmustir. Bu kapsamda 2025 yili, politikalarimizin
etkin bicimde uygulandigi, herhangi bir uygunsuzluk veya 6nemli
sikdyetin yasanmadigi, kurumsal yonetim agisindan basaril ve
istikrarh bir yil olarak tamamlanmuistir.

isletmemiz, dniimiizdeki yillarda da politikalarini siirekli gézden
gecirerek glincel yasal diizenlemeler, siirdirdlebilir turizm kriterleri
ve paydas beklentileri dogrultusunda gelistirmeye devam edecek;
cevreye duyarli, insan odakl ve etik degerlere bagli yonetim anlayisini
kararhlikla sirdirecektir. Bu yaklasim, yalnizca yasal yuktumlultGklerin
yerine getirilmesini degil, ayni zamanda strdurulebilir bir gelecek icin
tum paydaslarimizla birlikte deger Gretmeyi amaclayan kurumsal
vizyonumuzun da énemli bir parcasini olusturmaktadir.



PAYDASLAR VE ILETiSIiM

Otelimiz, tanitimda tim paydaslara dogru bilgi verir. Tanitimda her
zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal
medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve
pazarlama iletisiminde otelimiz, Grtn ve hizmetleri acisindan seffaf ve
gercekei bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve strdirulebilirlik
ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve musterileri
ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin
internet sitesi kullaniilmaktadir.

Otelimizde surdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
misafirlerimizin geri bildirimlerini aliriz. Sistemimiz misafirlerimiz ve
personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde dizenlenmistir. Bu sistem,
misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli
takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
duzenli takibini icerir.



MIiSAFIR iLISKILERI
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Cevat
G Google lizerinde 8 ay 6nce 5/5

is | Tek kisi

Otel glizel, uygun ve temiz bir otel ararsaniz burasi iyi, beklentiniz ¢ok yiiksek tutmadan
disiinirseniz uyar. Calisan personele ¢cok tesekkir ediyorum. Musteriye ¢ok kibar davraniyorlar.

Odalar 40 Hizmet 3,0 Konum 3,0
Otelde one gikanlar Biiyiik firsat ...Devami vee

tolga kiren
G Google lizerinde 6 ay énce 5/5

Tatil | Aile

Heykoc ailesiyle geldik mukkemmel bir yer sabah kahvalti oglen yemekleri ve aksam yemekleri
cok glzeldi 5numuzdeki seneye yeniden gériismek lizere heykoc ailesi

Odalar 50 Hizmet 50 Konum 5,0
Otelde one gikanlar Liiks - Muhtesem manzara - Romantik - Sessiz - Cocuklar i¢in uygun - Biyiik
firsat - ileri teknolojili vee



Kerem DEMIR 5/5

G Google Uzerinde 11 ay énce

is | Tek kisi

Otele adim attiginiz anda resepsiyondaki arkadaslar oldukga ilgili ve giiler yzlii personellerden
olusuyor. Anayolun yanindasiniz o ylizden cam agma sansiniz pek olmuyor ama temiz ve giizel
bir otel, Ozgiir bey ve Mete beye selamlar kolay gelsin.

Odalar 50 Hizmet 50 Konum 4,0
Otelde one gikanlar Cocuklar i¢in uygun cee



	PAYDAŞLAR VE İLETİŞİM
	Otelimiz, tanıtımda tüm paydaşlara doğru bilgi verir. Tanıtımda her zaman gerçek görsel materyal kullanır. İnternet sitesinde, sosyal medya hesaplarında ve diğer basılı ve yazılı tanıtım kanallarında ve pazarlama iletişiminde otelimiz, ürün ve hizmetl...
	Otelimizde sürdürülebilirlik performansımız, politikalarımız ve uygulamalarımız ile ilgili olarak müşterilerimizden, kamu kurumlarından, belediyelerden, çalışanlardan, çevre halkından ve diğer ilgili tüm kişi ve kurumlardan geri bildirim almayı hedefl...
	MİSAFİR İLİŞKİLERİ

